
FICHE DE POSTE
Médiateur.rice culturelle

ASSOCIATION CULTURES DU CŒUR DU LOIRET

Intitulé du poste : médiateur.trice culturel.le
Catégorie : Groupe C – 280 points
Rattachement à la Convention CCN Eclat
Fonction de rattachement : Association Cultures du Cœur du Loiret

Localisation de la Mission Orléans la Source
Poste à pourvoir : 15  juin 2023

Description du projet :
L'association Cultures du Cœur du Loiret a pour objet de lutter contre l’exclusion et d’agir en
faveur de l’insertion sociale des personnes les plus fragilisées en facilitant leur accès à la
culture, aux sports et aux loisirs via les structures médico-sociales dont ils dépendent. Son
action se réalise par le biais de projets et d’actions de médiations en lien avec les publics
suivis et orientés. 

La Fabrique Culturelle et Citoyenne est un "tiers lieu" pour les habitants, un lieu, non affilié,
permettant de voir émerger leurs envies et désirs, un lieu collectif de dialogue.

Position du poste au sein de l’association :
Placé.e  sous  l’autorité  de  la  personne  en  charge  de  la  Direction  de  l’Association,  le.la
Médiateur.rice culturelle de la représente la structure auprès des publics ; 
Il.elle reçoit, informe, oriente et conseille les publics sur les sorties culturelles proposées.

Contexte et environnement :
- Durée de travail : poste à temps complet (35h)
- Travail possible les soirs et les week-ends en fonction de la programmation
- Le lieu de travail : Orléans La Source
- Contrat à Durée Indéterminée

Domaines d’intervention :

MÉDIATION ET ANIMATION DE LA FABRIQUE

ACCUEIL ET INFORMATION DES PUBLICS
▪ Accueillir les publics
▪ Orienter et renseigner les visiteurs sur l’Association Cultures du Cœur du Loiret, ses projets 
et sa billetterie solidaire.



▪ Sensibiliser les publics, les associations et institutions orientés sur le dispositif au projet 
culturel de l’Association Cultures du Cœur du Loiret
 Faire vivre le lieu avec les habitants du quartier en accompagnant le public sur les actions 

et sorties culturelles
- Tenir une permanence Cultures du Cœur
- Préparer des temps de médiation avec les bailleurs sociaux
- Organiser des actions de médiations culturelles / élaboration d’un planning
- Développer des pratiques culturelles et artistiques en amateur avec les participants de la 
Fabrique

▪ Aider à la prospection et au développement des partenariats en lien avec les différentes 
structuresdu territoire
▪ Proposer des animations thématiques en lien avec l’Association Cultures du Cœur du Loiret,
la programmation de la Métropole, mais aussi de l’actualité nationale le cas échéant
 Favoriser la lutte contre les inégalités territoriales et culturelles en rapprochant les 

ressources artistiques et le public
 Elaborer et mettre en place d’outils d’évaluation des actions en accord avec la direction de

l’association en réalisant des bilans
 Contribuer à la communication : affiches, flyers, création et animation des pages 

Facebook, Instagram etc.
 Participer aux réunions régulières de régulation 

Expériences, Connaissances et Savoir-faire
- Expérience d’actions de médiations culturelles 
- Connaissance souhaitée des publics cibles
- Bonne connaissance des milieux culturels et artistiques, en particulier les structures 
municipales et associatives de la métropole essentiellement
- Bon niveau de culture générale
- Maitrise des outils informatiques / numériques
- Maîtrise de l’anglais souhaitée

Qualités Requises
- Sens de l’accueil / Aisance orale et sens relationnel/ Communication
- Sens de l’organisation
- Qualités pédagogiques
- Capacité d’adaptation aux différents publics
- Capacité à travailler en équipe
- Dynamisme / réactivité
- Autonomie et capacité d’initiatives
- Ponctualité et assiduité
- Bonne présentation
- Disponibilité


